
令和 5年度児童発達支援サービス「こらばベース」

ご利用者アンケー ト集計結果

令和5年 12月 実施 *無～無解答

む  むかいとう

回答数 8名
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児童①
は い

どちら

ともい

えない

いいえ
ご意見や

ご希望等
こらばより

1

子どもの活動等のスペースが

十分に確保されていると思わ

れますか ?
8

場所が勉強～遊ぶ～食べる等の活動内

容が「みて」わかり、移動 しながら学

べるようにスペースを分けています。

2

E説員の配置数 (人数)や専門

性 (得意や不得意などの理

解)は適切でしょうかつ

児童の支援のため、手厚い配置を行 っ

ています。発達検査や日々の行動の観

察を大切 にして専門性を高めるよう努

力 してお ります。

3

生活空間は子どもにわか りや

すい構造化された環境になっ

ているでしようか ?ま た、障

害の特性に応 じ、バ リアフ

リー化や情報を伝える配慮が

適切になされていますか ?

8

場所 =活動内容になるよう構造化 して

います。教材・おもちゃ・絵本などは

子 どもたちの手にとりやす く、片付け

やすいように工夫 してお ります。

生活空間は清潔で心地よく過

ごせる環境になっています

か ?ま た、子どもたちの活動

に合わせた空間となっていま

すか ?

8

心地 よく過 ごせるようパーティシ ョン

やシー ト等を用いて区切 り、活動の場

所がわかるようにしています。今年度

もウイルス対策も考慮 しながら手洗い

等行いました。

子 どもと保護者のご希 (二 ―

ズ)や課題 (で きるようにな

るといい目標)が客観的に分

析 された上で、児童発達支援

計画が作 られているで しょう

か ?

8

検査等 とご家族 とのお話を大切 に子 ど

もさんの得意をもとに、スタッフで話

し合いながらニーズにお応えできる計

画を考えてお ります。

6

児童発達支援計画には、子ど

もの支援に必要な項目が適切

に選択され、その上で、具体

的な支援内容が設定されてい

ますか ?

8
ご家庭、園等での様子の聞き取 り、発

達検査等も考慮 しながら子 どもさんご

とに支援内容を工夫 しています

児童発達支援計画に沿った支

援が行われているで しょう

か ?
8

アセスメン トよリスタッフとも話 しな

がら計画に沿 った支援を行えるよう努

力 してお ります。

チェック項 目
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こらばより

活動プログラムがいろいろ

(固定化 しないよう)工夫 さ

れているで しょうか ?

8

新 しいことや場面が苦手な子どもたち

の特性を考え、こどもたちの意見も取

り入れ、少しずつ増やしながら活動内

容を工夫 しております。

|:

児等発達支援は保育所や認定

こども園、幼稚園等との交流

など、障害のない子どもと活

動する機会があるで しょう

か ?
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通園 して

いる幼稚

園で障が

いのない

子 どもと

活動 して

いる。

外遊びや外出等で出会 うことはあ

ります。遊具で一緒に並んで順番

を待った りなど可能なときはさり

げなくかかわれ′るよう配慮 してい

ます c

支援 (どんな風に工夫する

か)の内容、利用者負担等に

ついて丁寧な説明があ りまし

たか ?

8

支援についてはその方々に「合った」

教材や支援法を基本にしています。で

きるだけわかりやすいご説明をと努力

していきます。

児童発達支援計画を示 しなが

ら、支援内容の説明がなされ

ましたか ?

8
お話 ししながら確認 して説明をさせて

いただいています。

保護者に対 して家族支援プロ

グラム (ペ アレン ト・ トレー

ニング等)が行われているか

8

個別支援セ ッシ ョンでは生活の様子を

うかがいなが ら日々の子育ての相談を

行っています。個別にお話することが

多 く、ペア レン トトレーニングなどの

機会の設け方が課題です。

日頃から子どもさんの状況を

保護者 と伝え合い、発達の状

況や課題についてご一緒に共

通理解ができていますか ?

8

連絡帳を通 じて共通理解を図っていま

す。活動の中で気になることがあると

きはスタッフ間でも共有 し、ご家族に

連絡をさせて頂いた り、面談や電話等

行っています。

保護者に対 して面談や、育児

に関する助言等の支援が行わ

れていますか ?

8

セ ッシ ョン、モニタ リングだけでな

く、子どもさんの様子に合わせて等で

お話 しています。 ご不安な方はぜひご

相談 ください。

躙 父母の会の活動の支援や、保

護者会等の開催等により保護

者同士の連携が支援されてい

るか ?
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まだ保護

者会等に

は参カロし

たことな

いです。

余暇クラブ 。お母 さん女子会は活動を

自粛 しているため、実施ができてお り

ません。課題 とさせていただきます。

他の会の映画会等には参加 しました。
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児童③
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ご意見や

ご希望等
こら|ゴより

子どもや保護者からの苦情に

ついて、対応の体制を整備す

るとともに、子どもや保護者

に周知・説明し、苦情があっ

た場合に迅速かつ適切に対応

しているか ?
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スタッフからの報告～指導助言～保護

者へのご説明という流れで確認を行っ

ております。大切なことですので迅速

を心がけています。

子どもや保護者 との意思の疎

通や 1青 報伝達のための配慮が

なされているか

8

連絡帳、メール、LINE等 でご連絡等さ

せていただいております。必要な時は

お電話や直接お会いしてお話させてい

ただいています

定期的に会報 (プ リン ト)や

ホームページ等で、活動概要

(内 容)や行事予定、連絡体

制等の情報や業務に関する自

己評価の結果を子どもさんや

保護者に対 して発信 していま

すか ?

8
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個人情報に十分注意 していま

す か ? 8 注意 してお ります

20
r―

Э
′ヽ

5

作成 して掲示 しておりますが、説明が

不十分だと感 じました。努力していき

ます。会報に載せる等とり組んでいき

ます。

非常災害の発生に備え、定期

的に避難、救出、その他必要

な訓練が行われているで しょ

うか ?

4 4
職員でシ ミュレーシ ョンを行い備えて

います。県の防災メールまもるくんに

登録 して情報を確認 しています。

子どもさんはこらばに通 うこ

とを楽 しみにされています

か ?
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よく子どもたちに「あしたこらば ?」

と聞かれています。こどもたちの好き

なものや楽 しめる活動を考えて活動を

提供 しています。外に出て自然に親 し

んだりからだを動かしたリクッキング

や工作、体験活動・お買い物等行って

います。 これからもがんばります。
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18

こらばレターを年に数回発行 してみな

さんの活動の様子や予定等お知 らせ し

ています。ホームページに自己評価の

結果をのせてお ります。

19

緊急時対応マニュアル、防犯

マニュアル、感染症対応マ

ニュアルを作 って、保護者に

わかるように してお知 らせ し

ていますか ?
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児童④
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どちらとも

いえない いいえ
ご意見や

ご希望等
こらlゴより

くらしサポー トこらばの支援

に満足されていますか ? 8

ありがとうございます。これからもご

家族のサポー トも一緒に行っていきた

いと考えております。幼稚園・保育園

入園時や小学校入学時の移行支援おこ

なっています。ご相談 ください。

*ご感想ご希望等
・いつも息子はこらばに通う日を楽しみにしています。育児のアドバイスや相談も聞いていただ
いて親としても心強いです。いつもありがとうございます。
・毎週利用を楽しみにしています。活動内容を事前に教えてくれるので助かつてます。

こらばより*

いつもこらばベースをご利用いただきありがとうございます。今年度も感染等留意しながら活
動を行いました。手洗いをていねいにできるなど本当によく頑張ってくれました。今年も得意を
生かした活動を心がけました。今年度は年長の皆さんがたくさん学校へと巣立つて行かれまし
た。ダンボールエ作でいろんなものを創つたり、ベイブレイドを回せるようになつたり、クーゲル
バーンのコースやプラレールの線路を組み立てたり、カードめくりをしたり…。紙で作つたボール
でサッカー遊びをしたリグループでの遊びが増え、成長が感じられました。公園などの外遊びで
は他のお友だちに声をかけてボール遊びや虫取りやどんぐり拾いなど一緒に遊ぶ姿もみられる
ようになりました。そばろ丼やカレー、肉うどん・チヤーハンなどの食事やくっき一、ホットケーキ、
パフェ、オレオケーキなどのおやつ作りも手順を見て上手に作つています。遊ぶ中で色々行き
違いもありますが、それも学びの場です。私たち支援者もみなさんの成長に学ことができた年だ
と感じています。
幼児期の療育は就学前のこどもたちの発達に大切です。こらばで楽しく活動しながら、「見る」…
書く」「読む」「道具を使う」などの認知面・生活での力やお友達との関わり方などの社会性や

人の気持ちに気づく口自分の気持ちを伝えるなどコミュニケーション支援を工夫し、これからも努
力していきます。宜しくお願いいたします。
こらば全体の活動についてはこらばレターをおだしするようにしています。子どもたちの活動

の様子や小学生になつてからの情報も発信していますのでぜひごらんいただけると幸いです。

くらしサポートこらば 代表 九十九真知子

満

足

度
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